RESUMEN EJECUTIVO RE-ACREDITACION
l. Presentacion del informe

El desarrollo de esta segunda autoevaluacién ha supuesto para esta Escuela de Derecho un
fortalecimiento de su capacidad de auto aprendizaje y autorregulacién en un momento histdrico
clave para su desarrollo. En efecto, la celebracién de su centenario no ha sido sélo un hito en su
actividad académica, sino también un momento oportuno para desarrollar una profunda reflexion
sobre las nuevas necesidades de nuestros estudiantes y la vigencia de nuestro proyecto educativo.
En este contexto, la autoevaluacién ha sido un proceso de analisis que le ha permitido evaluar su
guehacer académico, dejando en evidencia la necesidad de una planificacion formal de su
actividad y una evaluacién permanente de ésta, elementos que se han instalando como claves en
la nueva gestién de la Escuela.

Es importante considerar que desde el anterior proceso de autoevaluacion se han generado
dos hechos importantes para el desarrollo de la Escuela: la crisis institucional del afio 2007 vy la
posterior reordenacion de la Universidad; y la modificacién parcial de la planta académica de la
Escuela, por la salida de académicos reconocidos que se acogieron al plan de retiro y su posterior
reemplazo por académicos mas jévenes con un perfil mds investigador. Ambas situaciones han
afectado el desarrollo de la Escuela, lo que ha cambiado las relaciones organizativas internas,
apreciandose un mayor trabajo conjunto de los equipos de staff (Escuela- Facultad- Universidad).

Ahora bien, considerando que nuestra Escuela ya ha enfrentado un proceso de acreditacién, el
énfasis de este informe estd puesto en la verificacion del estado de avance de los déficits
evidenciados en el proceso anterior, explicitados tanto en el informe como en el acuerdo N2 307.
Por lo mismo, en el periodo de autoevaluacién se tendié a la consolidacién de los resultados de
espacios reflexivos permanentes destinados a procesos como la reforma curricular, el desarrollo
de las areas de investigacion, postgrado y extensién y el mejoramiento de la infraestructura, entre
otros.

En esta fase de re-acreditacién, se han realizado varios esfuerzos para sacar esta tarea
adelante, entre ellos destacan el trabajo desarrollado por estudiantes, funcionarios universitarios,
académicos, egresados y empleadores, cuyo aporte de antecedentes y cooperacion ha permitido
realizar un razonable diagndstico del estado de nuestra Escuela. Por tales razones, a todos ellos
expresamos nuestra gratitud.

Il. El proceso de autoevaluacion
Constitucion y evolucion del Comité de Autoevaluacion

Si bien el proceso de autoevaluacién para esta fase de re-acreditacion de la carrera de
Derecho de la Universidad de Valparaiso se inicié formalmente en noviembre del afio 2009, es
importante destacar que desde 2006 se viene trabajando en el proceso de mejora continua
requerido en materias de acreditacion’. Desde esa fecha la Comisidn de gestion del plan de

! Por Resolucion N° 272 de 2009, el Director de la Escuela designé un nuevo Comité de Autoevaluacion que
fue coordinado por el profesor Claudio Oliva primero, y luego, por el actual coordinador, profesor Juan
Carlos Ferrada. La conformacion de las comisiones y comité ha sido ratificada por el Consejo de Profesores
de la Escuela.

? Mediante Resolucién exenta N° 298 de fecha 3 de noviembre de 2006, el Director de la Escuela cred la
“Comisién de gestion del plan de mejoras y seguimiento de procesos académicos”, designd a sus integrantes y
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mejoras abordd sistematicamente los cambios, reuniéndose periddicamente. De estas reuniones
pueden extraerse importantes cambios para la Escuela, como es el impulso en la reforma de la
malla curricular o las inversiones en infraestructura necesarias para desarrollar un buen curriculum
académico.

Ahora bien, el nuevo Comité de Autoevaluacidn, integrado por profesores, un funcionario
universitario y el presidente (a) del Centro de Estudiantes de Derecho (CED), desarrollé un trabajo
periddico, con miras a recopilar la informacidon para el proceso, sistematizarla y elaborar el
informe de autoevaluacion de la Escuela. Este proceso lo desarrolld en mas de veinte sesiones de
trabajo a lo largo de casi 2 afos de funcionamiento regular, en la que analizé el material
disponible, requirié de otras autoridades de la Universidad los antecedentes necesarios y revisd
periddicamente los avances en la redaccién del informe con la asesoria de una experta, a fin de
cumplir satisfactoriamente con los estandares exigidos por la Comisién Nacional de Acreditacion.

Ademas, se realizaron tres sesiones ampliadas con la totalidad de los profesores de la
Escuela, dos sesiones con los funcionarios universitarios de la Escuela y la Facultad y
representantes de los estudiantes de cada nivel. En las primeras sesiones se presentaron a cada
estamento las principales caracteristicas de esta nueva fase de acreditacién, se expusieron las
expectativas que tenia el Comité y se recibieron comentarios y sugerencias para enfrentar el
nuevo desafio de la autoevaluacidn. En la segunda ronda de reuniones, se presentaron el pre
informe y se trabajé en la elaboracién de propuestas para el Plan de Mejora. Finalmente, se
presentaron los resultados de la autoevaluacion y el Plan de Mejora definitivo, al que se sujetard la
actividad de la Escuela en el préximo periodo.

Metodologia empleada:enfoque del informe

En atencidn a las caracteristicas de un proceso de re-acreditacion, la elaboracion del
informe puso especial enfasis en el analisis cualitativo de la evolucién que han tenido los procesos
criticos identificados en el informe anterior, asi como los compromisos formulados en el Plan de
Mejora. Sin perjuicio de ello, considerando el cambio de organismo acreditador, se ha mantenido
gran parte de la estructura de contenidos descriptivos y analiticos de la carrera.

Recoleccion de informacion

Los miembros del Comité de Autoevaluacion trabajaron sobre la base de rubricas provistas
por la Direccidon de Calidad de la Universidad (Dircal), cuyo propésito fue identificar el nivel de
avance de los compromisos e iniciativas implementadas como resultado del proceso de
acreditacion del afio 2006. Para cumplir con esta tarea, cada integrante se encargd de reunir y
sistematizar la informaciéon segun los 9 criterios de evaluacién recomendados por la CNA,
operando de forma coordinada y sin asignacion de busquedas exlIcuivas, sino colaborativas entre
los miembros del Comité.

También se trabajo en la recopilacion de informacion disponible directamente en la
Escuela, para lo cual se trabajé directamente con la Direccidn, los tres encargados de area, la
Secretaria Académica, el encargado de personal y la coordinacién administrativa de la Facultad.

establecio sus facultades. Dicho comité quedd integrado por profesores y administrativos, quienes trabajaron
periddicamente para monitorear el avance de los compromisos de mejora, analizar resultados de la Escuela y
proponer nuevas lineas de accion. Este Comité funcion6 casi todo el afio 2007, mediante una o dos reuniones
mensuales que luego se fueron haciendo mas esporadicas.
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Toda esta informaciéon ha permitido establecer un diagndstico acabado de los avances y los hechos
gue han dificultado el cumplimiento de algunas acciones.

Preparacion y aplicacion de encuestas

Durante el primer semestre del afio 2010 el Comité se abocd a la revisidn y preparacion de
encuestas de opinion dirigidas a los académicos, alumnos, empleadores y egresados. En esta
ocasién se hicieron ajustes al mismo instrumento que se aplicd en la autoevaluacién anterior, a fin
de identificar cambios en la percepcidn de los usuarios. La validacidn de dichas encuestas se hizo
tomando en cuenta las principales observaciones hechas en la encuesta anterior, con la participacion
y asesoria de un experto externo. Las encuestas fueron aplicadas en el curso del semestre, para
luego procesar la informacidén, analizarla e incorporarla al informe.

Otros mecanismos evaluativos

En consideracién a la necesidad de evaluar aspectos especificos de la carrera, como el
cambio del Plan de Estudios, se realizé6 ademas un focus group con estudiantes de primer afio.

Dificultades que se presentaron durante el proceso

Al igual que en el proceso anterior, la falta de informacién sobre los procesos de
acreditacioén, sigue siendo el principal problema para involucrar a la comunidad académica en esta
actividad. En el caso de los funcionarios universitarios pareciera ser que la percepcién acerca de la
acreditacién, ha traido mas confusion que beneficios perceptibles. Esto ha significado que éstos no
tengan cabal comprension de las caracteristicas de este proceso de acreditacion, lo que lleva a
cuestionarse sus beneficios directos. En todo caso, es importante sefialar que lo relatado es
considerado por este Comité como algo esperado, considerado la poca experiencia que hay en
estos procesos en la comunidad universitaria y los escasos beneficios directos a que esta asociado
a aquellos.

En el caso de los estudiantes y los profesores, si bien se observa mayor dominio de
informacidon sobre la acreditacién, en la medida que estdan mas involucrados en la gestion
académica de la Escuela, la principal dificultad tuvo que ver con la comprensién cabal y la
implementacién de los procesos de cambio académico, los que estaban en pleno desarrollo al
momento de la autoevaluacion.

Aspectos positivos que conviene destacar

En el curso del proceso se aprecié un incremento del compromiso de los académicos,
administrativos y estudiantes con la autoevaluacidn, como quedé de manifiesto en la participacion
de varios de ellos en distintas etapas y en la difusidn dentro de la comunidad de la necesidad de
autoevaluacién y permanente mejoramiento de la calidad.

Por otro lado, la decisidn de la Escuela de incorporar en la carga horaria de los profesores
de planta tiempos especificos para realizar tareas de gestion, ha simplificado mucho los procesos y
contribuido a una recoleccién mas eficiente de la informacién.

De igual manera, la Direccidn de la Escuela asumié la autoevaluacién como una de sus
principales prioridades para el periodo 2010-2011, reconociéndole al mismo tiempo al Comité una
total independencia en sus actuaciones, limitdndose la Direccidn a facilitar la informacién y apoyar
la recoleccion de los materiales requeridos.
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Por otra parte, destaca también que en conjunto con el proceso de formulacién del
informe de autoevaluacién y el Plan de Mejora, alguno de los miembros del mismo Comité
participaran en el trabajo de formulacién del nuevo Plan de Desarrollo de la Escuela. Esto ha
permitido desarrollar articuladamente ambos procesos, y plasmar en este Ultimo instrumento las
aspiraciones y desafios que han surgido a partir de una revisién profunda de los procesos y
avances internos.

Finalmente, el proceso permitié descubrir falencias en el funcionamiento de la Escuela, en
muchos casos faciles de subsanar y orientar, las que debera afrontar prontamente para mejorar la
calidad de los servicios que presta a sus estudiantes y a la comunidad en general.

Sugerencias para futuros procesos de autoevaluacion

El funcionamiento permanente del Comité de Autoevaluacidn, asi como las acciones
evaluativas de medio término, seran fundamentales para mejorar la eficiencia de nuevos procesos
de acreditacién. Esto es una necesidad de los procesos modernos de aseguramiento de la calidad,
lo que ha llevado a un compromiso de evaluacién continuo del proceso en el propio Plan de
Mejora.

También la mantencién de sistemas de registro automadtico de actualizacion de la
informacidn, es un aspecto en el que debe avanzar la Escuela, permitiendo el acceso mas expedito
a la informacién mas actualizada y relevante para la toma de decisiones.

Finalmente, se sugiere seguir trabajando en el desarrollo de una cultura de calidad y
mejoramiento continuo, como marco de gestiéon y convivencia de la comunidad educativa. Esto
implica considerar instancias anuales de difusién de informacidon sobre la acreditacion, sus
beneficios, el sentido de la evaluacidn, entre otros aspectos relevantes.

1. Evaluacion de la carrera

A continuacion se presenta una evaluacion del estado actual de la carrera, en funcién de los
nueve criterios propuestos por el modelo de autoevaluacién de la Comision Nacional de
Acreditacion, ordenado en las tres dimensiones claves que agrupan las perspectivas de analisis:
perfil de egreso y resultados, condiciones de operacién y capacidad de autorregulacion. En cada
caso se expondra un resumen de los avances o cambios que demuestra la carrera, la percepcién
de los actores, las conclusiones y las fortalezas y las debilidades detectadas en cada punto.

A.- Dimension 1: perfil de egreso y resultados
iv. Estructura curricular
Resumen de principales cambios
Los cambios mas significativos implementados en los Ultimos cuatro afios en la Escuela se
observan en el ambito Curricular. La implementacién de un proyecto MECESUP permitid llevar a
cabo una innovacién que venia gestandose desde la autoevaluacién del afio 2005. De tal manera
que la modificacién del perfil de egreso y la transicién hacia un nuevo enfoque formativo de

competencias, ha significado redefinir el modelo pedagdgico, el plan de estudios, las estrategias
de fomento de la retencidn de estudiantes, progresion académica y titulacién oportuna, mediante
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iniciativas de flexibilidad curricular. Ademas de esto, destacan una serie de iniciativas de
mejoramiento tomadas a partir del seguimiento y evaluacion de la innovacién curricular en curso.

Percepcidn de actores

En general, se observa una percepcidn positiva entre académicos, egresados y
empleadores, tanto en lo relativo al plan que se venia implementando como a la nueva propuesta
curricular. En el caso de los estudiantes, se observa un mayor nivel de disconformidad inicial, lo
gue se corrobora en los resultados del focus group que se realizé con los alumnos de primer afio,
lo que se explica por las inseguridades y ajustes a los procedimientos administrativos que requiere
un cambio de este tipo.

En lo relativo a la consistencia del plan de estudios, un 89% de los académicos sefiala que
el plan es consistente con la misidn institucional y de la carrera, y un 73% de los estudiantes
observan sentido y continuidad en el ordenamiento del plan.

Respecto de la pertinencia de la oferta, un 89% de los académicos cree que en general las
asignaturas y materias del plan de estudio son relevantes y pertinentes a la formacién de los
estudiantes. Asimismo, un 77% de ellos, estima que el plan de estudios responde a las necesidades
de quien luego se enfrentard al mundo laboral, lo que es respaldado por un 80% de los
estudiantes, un 71% de egresados y un 93% de los empleadores.

Sobre la integracién tedrico practica, si bien un 93% de empleadores estima que los
egresados de la carrera logran conciliar dominios tedricos y practicos, y un 74% de los docentes
estan de acuerdo con que el plan de estudios facilita esta integracién, sélo un 45% de estudiantes
y un 46% de egresados confirma esta apreciacién.

En lo relativo a competencias genéricas, el siguiente cuadro demuestra el porcentaje de
actores que evalud con notas entre 5y 7 los siguientes aspectos de la formacién de los estudiantes
y egresados de Derecho de la UV:

Capacidades Académico Alumnos Egresados Empleadores

S

Comunicacion

76.00 84.00 87.00 93.00
Resolucion de problemas

74.00 86.00 68.00 93.00
Resolucion de problemas

89.00 74.00 65.00 86.00
Interaccidn social

66.00 59.00 65.00 93.00
Auto aprendizaje e iniciativa personal

51.00 68.00 90.00 86.00
Formacidn y consistencia ética

74.00 80.00 100.00 93.00
Pensamiento globalizado

56.00 81.00 62.00 86.00
Formacidn ciudadana

69.00 77.00 81.00 86.00
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En el focus group se detectd que la percepcidn de los estudiantes de primer afio respecto
de la implementacién la reforma curricular demuestra que aunque hay cierta confusion y
desinformacion sobre elementos como el perfil de egreso, el régimen semestral y las metodologias
activas de ensefianza y evaluacion, hay coincidencia en que el principal beneficio de las
metodologias activas es la periodicidad de la evaluacién durante el ano. Reconocen que ir
identificando sus avances semana a semana, les ayuda a tener conciencia oportuna de su ritmo de
aprendizaje y mejorar sus resultados y, si bien reconocen que esta metodologia implica mayor
trabajo, prefieren este régimen al tradicional, que caracteriza a otras universidades de la region.

En general los estudiantes sostienen que, en términos de semestralizacion, la Escuela ha
cumplido con lo ofertado en su ingreso, detectando si algunos problemas de implementacién
relacionados con la informacién sobre aspectos administrativos y el retraso en la entrega de los
resultados de evaluaciones, entre otros, lo que se encuentra entre los efectos esperables de un
cambio de tal magnitud en su primer afo de implementacién.

Finalmente, al ser consultados por lo que mds valoran de su Escuela, los estudiantes
coinciden en la accesibilidad de los profesores dentro y fuera del aula, asi como la preocupacién
gue demuestran por sus logros de aprendizaje y la buena voluntad que los caracteriza.

Conclusiones

e Si bien la comunidad educacional reconoce los buenos resultados del plan de estudios
anterior, la Escuela ha recogido el desafio de renovar su enfoque pedagdgico e
implementar un curriculo moderno y pertinente a los desafios del actual contexto laboral.

e El decidido respaldo y permanente involucramiento de las autoridades, tanto de la
Escuela, como de la Facultad y Universidad, ha sido determinante en el éxito del proyecto.

e Si bien en un inicio hubo que enfrentar el escepticismo de parte del profesorado de la
Escuela respecto de la formacién por competencias y las innovaciones metodoldgicas
asociadas, la condicion participativa y altamente técnica que tuvo el proceso de cambio
contribuyd a una mejor implementacidn. Igualmente, en su primer afio, las dificultades
han impactado principalmente en los estudiantes, lo que implica un desafio de mejora que
la direccidn ha ido recogiendo y resolviendo en la medida de sus posibilidades.

e La implementacién progresiva del enfoque de formacion por competencias, responde a
una estrategia de cambio que busca innovar respetando las caracteristicas de la disciplina
y de la Escuela reconocida por sus tradiciones.

Fortalezas

a) Larigurosa trayectoria de la innovacién curricular, da cuenta de la intencion de responder
con consistencia e innovacion a las demandas que caracterizan el contexto formativo y
laboral del abogado. La adjudicacidon de un Proyecto MECESUP ha sido determinante para
contar con los recursos necesarios para una implementacion sistematica y suficiente.

b) El cuerpo docente ha transitado progresivamente desde el enfoque de ensefianza
tradicional hacia uno mas activo y participativo. Si bien esto ha implicado un gran esfuerzo
de organizacién y actualizacién, se observa un importante convencimiento y respaldo del
nuevo modelo, asi como un esfuerzo generalizado por cumplir con éxito su rol docente.
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c) Sistema oficial de seguimiento y evaluacidn de la implementacién de la reforma curricular,
asi como acciones concretas de mejora que ya demuestran resultados.

d) Consistencia entre la misién institucional, de la carrera, el perfil de egreso y el nuevo plan
de estudios. Asimismo, una oferta formativa desarrollada a la luz de las necesidades del
medio laboral.

e) Medidas concretas para aumentar los niveles de flexibilidad del curriculum y la titulacién
oportuna.

f) Mejora sostenida de infraestructura y recursos para la ensefianza, consistente con el
nuevo enfoque de competencias.

Debilidades

a) Como efecto de la compleja organizacion y gestion curricular requerida para la
implementacién de este enfoque, en un primer afio de implementacién se han suscitado
una serie de efectos negativos que repercuten en la satisfaccién de los estudiantes. Un
ejemplo de esto son las dificultades para implementar un sistema de retroalimentacion
oportuno, en el que los alumnos reciban los resultados de sus evaluaciones.

Vi. Efectividad del proceso de enseiianza aprendizaje:
Resumen de principales cambios

La innovacién curricular implementada incluyé medidas tendientes a la progresion de los
nuevos estudiantes y a facilitar la titulacion oportuna de los alumnos en fase terminal del plan
anterior. Para el nuevo plan se considerd un sistema flexible de pre requisitos y la modificacién del
sistema de evaluacién.

Percepcion de actores

El 87% de los profesores considera que los criterios de admision a la carrera son claros. Un
95% de los estudiantes y un 100% de los egresados coinciden con esta apreciacion.

Solo un 53% de los docentes estima que las autoridades realizan acciones diagnosticas
para conocer el nivel de sus alumnos y adaptar las estrategias de ensefianza.

Un 94% de los docentes sefiala que la ensefianza impartida en la carera es de muy buen
nivel académico. Un 60% de los estudiantes estima que las metodologias de ensefianza permiten
un muy buen aprendizaje y un 96% de los egresados sefiala que tanto el plan de estudios como los
programas de asignaturas fueron impartidos completamente.

Un 74% de los docentes y un 68% de los egresados, sefialan que la evaluacién de los
estudiantes esta basada en criterios muy claros. En el caso de los estudiantes, solo un 55% dice
estar de acuerdo con esto.

Un 89% de los docentes estima que la secuencia de la malla facilita la progresién de los
estudiantes, lo que es corroborado por un 75% de los estudiantes que estima que la secuencia de
ramos en la malla es adecuada.
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Conclusiones

Si bien la Escuela cuenta con criterios claros de admisidn y forma parte de un sistema de
universidades que reciben al segmento académico superior de postulantes, los resultados
de progresién y titulacidn han sido parte de las motivaciones para la reformulacién del
enfoque de ensefianza.

La Escuela ha tomado medidas concretas para mejorar los niveles de efectividad del
proceso de ensefianza aprendizaje.

Fortalezas

a)

La modificaciéon del enfoque de ensefianza ha significado implementar una serie de
mecanismos de apoyo a la progresién de los estudiantes. Las mejoras realizadas
consideran también al plan antiguo.

b) La Escuela de Derecho cuenta con criterios de admisidon y seleccion formalmente
establecidos e idoneos para garantizar la satisfaccion de los niveles de exigencia de su plan
de estudios.

Debilidades

a) No es posible conocer aun los resultados de la innovacién curricular debido a su corto
tiempo de implementacion.

b) La informacion sobre resultados académicos y caracteristicas de los estudiantes no se

encuentra debidamente actualizada, lo que dificulta su analisis.

vii. Resultados del proceso de formacion:

Resumen de principales cambios

En los ultimos afios los principales avances han sido la creacién del centro de ex alumnos y

el registro de graduados, la formalizaciéon de una instancia consultiva de empleadores para el
disefo del plan de estudios, la actualizacion de la informacién sobre el estado de empleabilidad y
necesidades de capacitacion de los ex alumnos

Percepcion de actores

Un 81% de los egresados reconoce que la carrera cuenta con una oferta de

perfeccionamiento y actualizacidon para sus ex alumnos, lo que es corroborado por un 73% de
empleadores que también cuenta con informacidn sobre estas actividades. Finalmente, un 65% de
los egresados no esta de acuerdo con que la Escuela haga un seguimiento efectivo de su
segmento.
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Conclusiones

La Escuela ha mejorado su capacidad de vincularse al medio laboral a fin de asegurar la
pertinencia del curriculum. Es importante profundizar estas alianzas, a fin de monitorear
la debida implementacion y los ajustes que el medio demande.

Los resultados del proceso de formacidn en cuanto a los tiempos de ocupacidn e insercion
profesional son favorables, pues asi lo demuestran los antecedentes recopilados y la
percepcidn que existe entre los propios licenciados y sus empleadores. Sin embargo, al
igual que en la auto evaluacion anterior, la unidad no cuenta con un seguimiento
permanente de licenciados.

La Escuela ha mejorado con creces su oferta de actualizacidn, capacitacidon y post grado,
ofreciendo a sus ex alumnos la posibilidad de formacién continua requerida para asegurar
su excelencia profesional.

Fortalezas

a)

Los resultados de empleabilidad de los ex alumnos y la percepcién del medio laboral,
corroboran el posicionamiento de la Escuela como uno de los referentes de la formacién de
profesionales de Derecho.

Del mejoramiento de la oferta de formacion continua de la Escuela, se desprende su visién
articulada de la educacion superior. Tanto la realizacion de seminarios, como cursos y post
grados, contribuyen a que los representantes de la Escuela en el medio laboral, respondan
oportunamente a los desafios de un medio dindmico y exigente.

Si bien no se ha logrado contar con un registro sistemdtico de ex alumnos, la creacién de

una pagina web del Centro de Ex Alumnos, es un avance que permite difundir informaciény
mejorar la comunicacion.

Debilidades

a)

El insuficiente sistema de seguimiento a ex alumnos y respectivos empleadores dificulta
contar con un diagndstico acabado de los resultados de formacién de la Escuela.

iX. Vinculacion con el medio:

Resumen de principales cambios

Este es uno de los criterios que evidencian mayor cantidad de cambios en los ultimos

cuatro afios. Ademas del aumento de la actividad del consultorio juridico, destaca el impacto que
han tenido las coordinaciones de investigacion y postgrado y su contribucidn al posicionamiento
de la Escuela. Finalmente, la creacion de la Comisién Centenario y la Fundacién Escuela de
Derecho son cambios que también explican el desarrollo que ha tenido este criterio.

Percepcion de actores

Respecto a la vinculaciéon con el medio especifico de la disciplina, un 74% de los

académicos piensa que tanto docentes como estudiantes participan en los grandes debates.
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Asimismo, un 78% de los estudiantes sefiala que el plan de estudio le permite insertarse en esta
dindmica.

Si bien solo un 43% de los egresados reconoce que el plan de estudios contemplaba
actividades que les permitia a los alumnos vincularse con el mundo profesional, un 69% de los
actuales alumnos afirma lo mismo, lo que evidencia un mejoramiento de la pertinencia del
curriculum.

Respecto de las posibilidades de investigacion, un 41% de los docentes sefiala que la
Escuela fomenta el disefio y aplicacién de sus proyectos de investigacion y un 50% de los
egresados concuerdan en que la cantidad de investigacidon desarrollada por sus docentes era
adecuada.

Un 79% de docentes sefiala que la carrera fomenta la participacién de estudiantes y
profesores en actividades de actualizacién y difusién de temas asociados a la disciplina, pero solo
un 66% de ellos senala que la unidad académica fomenta la realizacion de este tipo de actividades,
con lo que concuerda también un 66% de alumnos. En el caso de los egresados, sélo un 43% se
adhiere a esta afirmacidn respecto de su segmento.

Un 59% de los alumnos reconocen haber recibido informacidén sobre becas, créditos,
practicas y todo tipo de posibilidades relevantes para el desarrollo académicos y profesional de su
area.

Finalmente, un 60% de los empleadores sefiala que la Escuela mantiene un fuerte vinculo
con el medio laboral.

Conclusiones

e Algunas instancias de vinculacién, como investigacién, extensidon y post grado, fueron
reforzadas como producto de la auto evaluacién anterior, por lo tanto demuestran
avances concretos, novedosos y de alto impacto en el desarrollo de la carrera.

e La percepcién de los académicos y alumnos no evidencia altos niveles de satisfaccién al
respecto, lo que puede significar que dichos avances no han sido suficientemente
socializados.

e La Escuela ha hecho un esfuerzo planificado para celebrar sus cien afos, de tal manera de
beneficiar a la comunidad en general y no solo a la académica. Tanto la Comisién
Centenario como la Fundacién Escuela de Derecho, han sido un gran aporte para mejorar
las condiciones de funcionamiento de la Escuela y posicionarla como un espacio
patrimonial de alto nivel en la region.

Fortalezas

a) El desarrollo de las Areas de Investigacién, Post grado y Extensiéon ha contribuido a
mejorar los resultados de la Escuela y a cumplir propédsitos pendientes en el ambito de la
vinculacién con el medio.

b) La Comisidon Centenario no sélo representa una posibilidad para generar mejoras para la
Escuela sino que, sobretodo, una instancia que promueve la identidad y el Sello de
alumnos, docentes y titulado de la Escuela de Derecho de la UV.

c) El Consultorio Juridico sigue siendo una instancia propia de la identidad de la Escuela que
no sdlo genera una oportunidad de aprendizaje para los alumnos, sino también un
servicio social para la comunidad.
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d) A través de sus actividades académicas de extension, postgrado y celebracion del
centenario, la Escuela ha contribuido al desarrollo de la ciudad y region.

Debilidades

a) La titulacion del programa de Magister no responde al promedio de tiempo esperado.

b) La percepcion de los actores sobre las posibilidades de investigacién y extensidon no son
satisfactorias.

B.- Dimensidn 2: condiciones de operacion

iiii. Estructura organizacional administrativa y financiera:

Resumen de principales cambios

En el ambito organizacional los principales cambios posteriores a la autoevaluacion del
afo 2005 son la reorganizacion de las areas de investigacion, extension y postgrado, ademas de la
creaciéon de un cargo de apoyo a la gestidon directiva. Asimismo destaca la normalizaciéon del
funcionamiento de los departamentos académicos, la eleccidon de sus presidentes y la definicién
de estandares comunes de desarrollo. Luego, en lo que respecta al funcionamiento administrativo
y financiero, la Escuela ha participado del ordenamiento global que ha hecho la Universidad
posterior a la crisis del afio 2007, destacando los nuevos mecanismos de planificacién y control
presupuestario. Finalmente, destacan los esfuerzos realizados por mejorar la articulacién
administrativa con la Facultad.

Percepcion de actores

Respecto de la adecuacion de la estructura, un 82% de los docentes considera que los
trdmites que les corresponde son los minimos necesarios para realizar adecuadamente sus
asignaturas. Por su parte, un 43% de los estudiantes estima que los procedimientos para realizar
tramites como solicitud de certificados, inscripcién de ramos y otras prestaciones, son expeditos y
eficientes, pero un 56% estima lo contrario.

Respecto de la informacidn sobre las funciones que realizan las autoridades, un 67% de los
estudiantes sabe a quién acudir cuando tiene un problema y un 32% de ellos declara lo contrario.
Asimismo, un 60% de ellos declara conocer los procedimientos regulares para comunicarse con
docentes y autoridades y un 38% declara lo contrario. En el caso de los egresados, un 84% de los
egresados declara que en su paso por la Escuela siempre supo a quién acudir en caso de tener
algun problema administrativo o académico.

Un 92% de los académicos han coincidido en que las autoridades de la Escuela son iddneas
para el desempefio de sus cargos y un 82% de ellos estiman que los académicos que tienen cargos
directivos cuentan con experiencia y calificaciones. En el caso de los estudiantes, un 69% sefialan
que los académicos que se ubican en cargos directivos tienen méritos académicos, aunque un 22%
esta en desacuerdo. Finalmente un 71% de los egresados aluden a que los roles que cumplian las
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autoridades administrativas eran adecuadas para cumplir eficientemente con los objetivos de la

carrera.

En lo que respecta a la participacién en la toma de decisiones, un 82% de los profesores

reconoce que existen y operan instancias para que ellos participen en temas relevantes de la
carrera. En el caso de los estudiantes, si bien un 89% de ellos sefiala que en la Escuela de Derecho
existen centros de estudiantes u otras agrupaciones estamentales que permiten canalizar
demandas y necesidades a las autoridades, solo un 57% de ellos siente que son escuchados al
respecto y un 38% esta en desacuerdo con ello.

Conclusiones

La Escuela de Derecho mantiene su solidez académica, pero ha tenido que perfeccionar su
estructura organizacional y sus mecanismos administrativos y financieros, a fin de dar
respuestas oportunas a las demandas del medio universitario y de sus estudiantes. Si bien
se han mejorado los procedimientos y se han incorporado a la gestion diversas
herramientas tecnoldgicas, es importante seguir avanzando en la estandarizacion de
procedimientos y la modernizacién administrativa de la Escuela.

La Escuela cuenta con mecanismos reglamentarios que aseguran la cualificacién de sus
autoridades. Sumado a esto, su participacién a lo largo del proyecto de reforma curricular
y el reconocimiento de sus pares, permite establecer la idoneidad del actual Director para
el cumplimiento de las tareas asociadas al cargo.

Existen instancias de participacion formal para todos los actores que conforman la Escuela,
algunos de ellos son particulares para cada grupo y otros son colectivos. La principal
dificultad tiene que ver con la participacién efectiva de los actores.

Respecto de los mecanismos para garantizar y administrar los recursos, la institucién ha
hecho un gran esfuerzo por contar con un sistema estandar y criterios homogéneos para la
planificaciéon, ejecucién y control presupuestario de todas sus Escuelas. Si bien se han ido
fortaleciendo las capacidades directivas en estas materias y la articulacion entre las
Escuelas, las Facultades y la Direccidn de Presupuestos, los directores adn tienen escasa
autonomia. Al respecto es importante seguir avanzando en una cultura de trabajo
articulado, en la incorporacion de las tecnologias disponibles para la gestidén directiva y
especialmente, en aumentar los niveles de autonomia de la Direccién.

Fortalezas

a)

b)

d)

La Escuela cuenta con un prestigio ganado en el segmento regional, que se traduce en
matricula de pre grado, pos titulo y pos grado suficiente como para asegurar su solidez
financiera.

Producto de la necesidad de mejorar los canales de participacién e informacidn, la Escuela
ha modernizado sus medios, implementando uso de tecnologias tales como pdagina web,
sistema de inscripcidn de asignaturas, software de control presupuestario, entre otros.

Las encuestas de opinion demuestran que los académicos de la Escuela reconocen vy
validan la autoridad del cuerpo directivo.

La Escuela ha experimentado los beneficios del ordenamiento financiero que se ha llevado
a cabo posterior a la crisis institucional. Uno de los principales avances en esta materia, ha
sido el fortalecimiento de la relacion de los Directores con los representantes
administrativos de las Facultades, quienes asesoran a la Escuela a lo largo de todo el
proceso presupuestario.
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Debilidades

a) Persiste la escasa autonomia de la figura del Director en la toma de decisiones, lo que si
bien se explica como resultado de los ajustes posteriores a la crisis institucional,
disminuye la capacidad de dar respuestas efectivas a los problemas de la Escuela.

b) Las encuestas realizadas a los estudiantes, dejan ver que hay una evaluacion deficiente en
lo que respecta a la efectividad de los cambios en la estructura y sistema administrativo.

v. Recursos humanos:
Resumen de principales cambios

Con el propdsito de cumplir con la recomendacidn de la CNA en la acreditacién anterior y
de atender oportunamente los requerimientos de la reforma curricular en curso, se observa un
aumento paulatino del cuerpo docente de planta y un adecuado marco de politicas de desarrollo
docente y administrativo.

Percepcion de actores

Respecto del personal administrativo, un 43% de los académicos y un 87% de los
egresados estima que la cantidad de funcionarios es suficiente para atender los requerimientos de
la Escuela, en cambio un 68% de los estudiantes estima lo contrario. Respecto a su idoneidad, un
93% estima que el personal atendia debidamente las funciones de la Escuela, pero en cambio un
51% de alumnos estima lo contrario.

Seguln un 61% de profesores de la Escuela, el cuerpo docente es insuficiente para atender
los requerimientos de los alumnos, en cambio un 53% de éstos y un 73% de egresados,
demuestran satisfaccion al respecto. Se suma a esto la opinién de los alumnos de primer afio que
en un focus group especialmente realizado para evaluar la implementacion de la reforma
curricular, demostraron su buena percepcién sobre la dedicacion de los profesores de la Escuela a
su atencion.

El alto nivel de calidad del cuerpo docente de la Escuela es un consenso, asi lo declara el
94% de los académicos, 93% de los estudiantes y 96% de los egresados que concuerdan al
respecto.

Finalmente, un 71% de docentes sefiala que la Escuela facilita la actualizacién y
capacitacidn docente, lo que es corroborado por un 86% de estudiantes que estima que los
docentes estan actualizados en sus conocimientos y un 92% de egresados que reconoce la misma
situacién en su paso por la Escuela.

Conclusiones

e La Escuela de Derecho mantiene un personal de alta jerarquia académica, cuya calificacion y
competencia satisface adecuadamente los niveles de excelencia que exige la actual dinamica
de educacion superior, esto ha significado la incorporacion de nuevos académicos y la
destinacidon de mayores recursos a nuevas areas como investigacion, gestidn, extension, entre
otros.
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e Sibien la existencia de una carrera académica reglada, permite garantizar la idoneidad de los
académicos contratados, es importante seguir mejorando las condiciones laborales y de esa
manera, incorporar académicos y personal administrativo que contribuyan a mejorar los
niveles de eficiencia de la Escuela.

e No se observa mayor avance en el desarrollo de politicas, tales como capacitacidn, evaluacion,
incentivo, entre otros.

Fortalezas

a) La Escuela cuenta con un cuerpo docente calificado y reconocido por la comunidad
educacional.

b) La Escuela tiene un diagnéstico claro de las necesidades de mejoramiento del recurso humano
y lo ha expuesto a las autoridades institucionales oportunamente.

c) La Escuela mantiene una normativa sobre la carrera académica vigente y acorde a las politicas
institucionales.

Debilidades

a) Entre los docentes se observa un nivel de insatisfaccion respecto de la politica remuneracional
de la Escuela. A esto se suma la ausencia de incentivos econdmicos ligados a parametros
objetivos de desempeno y una politica de capacitacién en estado incipiente.

b) Las trabas para renovar y evaluar oportunamente la planta administrativa, obstaculizan el
desarrollo de una gestién mas eficiente del cuerpo Directivo.

viii. Infraestructura y recursos para la ensefianza:
Resumen de principales cambios

La generacién de condiciones adecuadas para el desarrollo del nuevo enfoque de
ensefianza ha significado la creacidn de nuevas salas de clases, de estudio y simulacién, ademas de
la adquisicién de equipamiento para fortalecer metodologias activas de aprendizaje.

Percepcion de actores

Un 64% de los académicos estima que los libros que requiere para desarrollar su ramo
estan en la biblioteca. Asimismo, sélo un 53% de ellos sefiala que cuando solicita que se adquieran
los libros necesarios para impartir sus ramos, la biblioteca se hace cargo de obtenerlos de manera
eficiente y un 61% esta de acuerdo con que la biblioteca adquiere permanentemente material
nuevo. En el caso de los estudiantes, sélo un 55% de ellos sefiala que siempre encuentra los libros
gue requiere en la biblioteca y un 62% estima que la biblioteca renueva permanentemente su
material y que adquiere permanentemente publicaciones periddicas sobre la disciplina.
Finalmente, en el caso de los egresados, un 62% recuerda que siempre encontraba los libros que
requeria en la biblioteca y un 65% reconoce la calidad de atencidn y extensién de horario de la
biblioteca.
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Si bien un 69% de los académicos considera que las salas cuentan con las condiciones
adecuadas para los requerimientos académicos y atencién de estudiantes, solo un 45% de los
estudiantes y un 53% de los egresados coinciden al respecto.

Sélo un 56% de los profesores y un 43% de los estudiantes sefiala que la renovacién y
reparacion del el equipamiento es oportuna. Asimismo, un 69% de los docentes coincide con que
cuentan con medio audiovisuales de todo tipo, pero solo un 34% de los estudiantes demuestran su
satisfaccién al respecto. Se suma a esto que un 33% de ellos piensa que hay computadores
suficientes para sus necesidades, con lo que coincide un 345 de los egresados encuestados.
Finalmente, respecto de las zonas complementarias como bafios, casino, esparcimiento y otros
servicios, aproximadamente un 30% de los estudiantes y un 46% de los egresados demuestra su
satisfaccion.

Conclusiones

e La Escuela de Derecho y la Universidad de Valparaiso han asumido el compromiso de
mejorar su infraestructura y equipamiento en funcién del nuevo enfoque educacional, sus
desafios de postgrado y el aumento de la matricula.

e Gran parte de los proyectos de inversidon se desarrollaron en el dltimo afio ya que su
objetivo era adecuar las condiciones al nuevo enfoque de ensefanza.

e Se observan altos niveles de insatisfaccion en la encuesta aplicada durante el afio 2010, lo
que corrobora la firme decisidn de la Escuela de seguir mejorando en esta direccién.

Fortalezas

a. Plan de desarrollo de recursos educacionales en funcién de la implementacién del nuevo
plan de estudios.

b. Mejoramiento de la Biblioteca, tanto en lo referido a su cantidad y calidad de ejemplares,
como a sus condiciones de estudio.

c. Destinacion de espacios y equipamiento especificos para el postgrado
Debilidades

a. No se ha logrado superar el déficit de los procedimientos de renovacidn bibliografica.

b. Los niveles de insatisfaccién de alumnos, docentes y egresados dejan en evidencia que es
necesario seguir mejorando en este aspecto.
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C.- Dimensidn 3: Capacidad de autorregulacion
i Propdsitos institucionales
Resumen de principales cambios

A partir del anterior proceso de auto evaluacién, culminado el afo 2005, la Escuela de
Derecho ha trabajado sistemdticamente en actualizar sus instrumentos estratégicos y oferta
académica, a fin de entregar un servicio educativo pertinente a las necesidades del medio
profesional y de la sociedad, preservando el prestigio y excelencia académica que
tradicionalmente ha caracterizado su quehacer.

Los cambios mas destacables son la actualizacion del Plan de Desarrollo, la modificacidon
del Perfil de Egreso, el Plan de Estudios y del enfoque de ensefianza, formulado en base al estudio
de las principales tendencias curriculares a nivel internacional, los avances de la disciplina y las
demandas del medio laboral en que se desenvuelven nuestros egresados. Es importante destacar
gue estos cambios respondieron también a las observaciones realizadas por la Comisién Nacional
de Acreditacion de Pregrado en el proceso anterior.

Percepcion de actores

Segun el diagndstico realizado es posible afirmar que, en relacién al nivel de socializacién
del perfil de egreso, el 100% de los docentes y un 94% de los estudiantes declaran tener
conocimiento al respecto. De esta manera, en relacién a los resultados de la autoevaluacién del
afo 2005, los mecanismos de socializacién del perfil han demostrado mayor eficiencia mejorando
alrededor de treinta puntos porcentuales tanto en el caso de los académicos como de los
estudiantes.

Respecto de la consistencia de los lineamientos estratégicos y los instrumentos de gestion
curricular, al ser consultados los ex alumnos si al momento de estudiar la carrera habia claridad
sobre el conjunto minimo de conocimientos que debia dominar el estudiante para egresar, un 94%
responde afirmativamente. Ademas, un 92% de los académicos coinciden con esta afirmacion
respecto del estado actual de la carrera y reconocen avances en relacion a la evaluacion realizada
en el afo 2005, representando un aumento de 18 puntos porcentuales.

Sumado a esto, los académicos, al igual que los estudiantes coinciden en que el plan de
estudios responde al perfil de egreso. En el primer caso un 92% y en el segundo un 87%de los
encuestados sefialan estar de acuerdo o muy de acuerdo con esto, demostrando en el primer
caso, un aumento porcentual de 33 puntos respecto del afio 2005. En relacién al alineamiento del
proyecto académico, un 98% de los estudiantes afirma que estudia una carrera cuyo proyecto
académico es coherente y un 85% de los académicos agregan que sus objetivos y propdsitos son
coherentes con la misién institucional. En el primer caso se evidencia un aumento de 32 puntos
porcentuales y en el segundo una disminucidn de 3 puntos respecto del afio 2005.

En el dmbito de la evaluacién docente, un 87% de los académicos consideran que las
evaluaciones realizadas por los alumnos son Utiles para mejorar su labor y que cubren los aspectos
centrales de la actividad docente, manteniendo la tendencia demostrada en el afio 2005 respecto
de este item. En cambio sélo un 61% de los estudiantes estiman que estos instrumentos son
idéneos. Si bien esta Ultima cifra representa una preocupacidon para nuestra Escuela, es
importante sefialar que en el aflo 2005 un 35% de los alumnos no reconocieron la existencia de
estos instrumentos, en cambio en esta ocasion quedd en evidencia un mayor dominio al respecto
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y, por tanto, si bien no se ha logrado un nivel de satisfaccion ideal, se confirma el mejor nivel de
eficiencia del instrumento.

Siguiendo con la percepcién de los estudiantes sobre las evaluaciones docentes, la
frecuencia y el uso de estas tampoco es bien evaluada. En el primer caso, aproximadamente un
30% de estudiantes consideran que las encuestas no son aplicadas periddicamente y un 55% que
sus resultados no son considerados para la toma de decisiones respecto de la continuidad de los
docentes en la Escuela.

Respecto de la evaluacidn que los académicos hacen de la gestidn directiva de la unidad,
un 74% senala que la toma de decisiones se hace sobre evaluaciones objetivas y politicas
transparentes, lo que representa mas de 20 puntos porcentuales por sobre el nivel de aprobacion
obtenido el afio 2005 en esta materia. En cambio, un 51% sefiala que existen mecanismos claros y
permanentes de evaluacion de la gestion de las autoridades, un 33% esta en desacuerdo con esto
y un 15% se abstiene de contestar, lo que si bien representa una mejoria de 16 puntos
porcentuales desde el afio 2005, sigue siendo una evaluacion deficitaria.

Finalmente, en relacién a los resultados, un 91% de los egresados sefialan que los ex
alumnos de la Escuela de Derecho de la Universidad de Valparaiso tienen un perfil identificable
entre sus colegas. Asimismo, un 93% de los empleadores sefiala que el perfil de egreso le parece
suficiente para el ejercicio de la profesion y un 93% que la formacién y el conjunto de
conocimientos entregados a los alumnos, satisface los requerimientos de su organizacion.

Conclusiones

e La unidad cuenta con una declaracién explicita de los propésitos y objetivos basicos de su
proyecto institucional. Esto se manifiesta en la formulacién de una Misién, un Plan de
Desarrollo, un Perfil de Egreso y un Plan de Estudios que fijan de modo expreso y
consistente sus fundamentos.

e Luego del proceso de auto evaluacion del afio 2005, la Escuela acogid la sugerencia de la
CNA y desarrolld un plan de accién para modernizar su oferta educativa, a fin de adaptarse
al exigente medio externo y las necesidades de los estudiantes. De esta manera,
actualmente la Escuela de Derecho de la UV, sigue constituyendo una de las mejores
opciones para la formacién juridica de la regién, como resultado de su incuestionable
prestigio y su nueva propuesta formativa.

e La descripcién de las competencias del Perfil de egreso es consistente con el plan de
estudios y satisface las exigencias fundamentales del acervo de un profesional del
derecho. Ademas, la nueva propuesta contribuye a la formaciéon de profesionales mas
transversales a las diversas areas del Derecho vy flexibles a las necesidades del mercado
laboral.

e La Direccién de la Escuela, en conjunto con el cuerpo docente, se han comprometido con
la reforma curricular implementada recientemente y, como consecuencia, se han tomado
medidas necesarias para socializar los cambios y realizar los ajustes necesarios en el marco
de sus posibilidades. Asimismo, se han ejecutado importantes inversiones en
equipamiento e infraestructura a fin de asegurar condiciones consistentes con el nuevo
enfoque de ensefianza.

e Igualmente es necesario establecer que como todo cambio que impacta en los habitos y
costumbres de las personas y las organizaciones, la reforma curricular ha provocado
durante el primer aflo de implementacién algunas alteraciones del clima y la convivencia
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entre los actores de la Escuela y evidencia desafios de mejoramiento para los préximos
afos.

El control de calidad de la gestién y la evaluacidon del desempefio docente y directivo,
siguen siendo percibidos por los docentes y alumnos, entre las debilidades mas
significativas de la Escuela.

Fortalezas

a)

La descripcidn de las competencias profesionales y su materializacién en el plan de
estudios satisface el objetivo de formacidn de un abogado con un perfil que es bien
valorado en el mercado laboral y mediante una modalidad de ensefianza innovadora y de
vanguardia.

El mejoramiento progresivo de la infraestructura y equipamiento de ensefianza, es
concordante con las estrategias de desarrollo de la Escuela, entre las que destacan la
nueva propuesta curricular y el desarrollo del area de postgrado.

El cuerpo académico es idoneo para adoptar los cambios curriculares necesarios y tiene
reconocido prestigio en el ambito laboral y académico del derecho.

La unidad cuenta con un Plan de desarrollo, que establece los desafios estratégicos y los
principales cursos de accidén para su consecucién en los proximos afios. Dicho plan ha sido
elaborado en conjunto con el proceso de auto evaluacidn para la acreditacién, lo que ha
permitido formular metas actualizadas y en base al estado real de los recursos de la
Escuela.

El potenciamiento de las areas mas relevantes de desarrollo de la Escuela: pre grado,
postgrado, extension e investigacion.

La existencia de procedimientos evaluativos de los propdsitos institucionales, que en
algunos casos incluyen la participacion estudiantil o de organismos colegiados, como el
Comité Académico Estudiantil y el Consejo Asesor de la Escuela.

Debilidades

a)

A raiz de la Crisis institucional que enfrentd la universidad en el afio 2007 se han realizado
una serie de ajustes a la gestidn administrativa y financiera, que entre otras cosas ha
traido como consecuencia periodos de contraccion de la autonomia y variabilidad de las
herramientas de gestidn. Si bien se ha avanzado enormemente en la calidad de los
procesos, esta situacion ha afectado su eficiencia.

Hasta el afio 2010 persistid la dificultad para realizar evaluaciones sistematicas del
desempeno docente. La suspensidn de la calificaciéon anual de los académicos y el escaso
aprovechamiento de las encuestas estudiantiles, debilitd los efectos que tales
procedimientos deberian tener en la evaluacién del cumplimiento de los propdsitos
institucionales y en la percepcion de los usuarios. Esta situacion ha comenzado
progresivamente a revertirse a partir del afio 2011 al reactivarse nuevamente el proceso
formal de calificacién académica, el cual contempla como uno de sus criterio de
evaluacidn, la encuesta estudiantil de desempefio docente, practicadas el afio 2010 bajo el
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nuevo formato convenido al interior del Comité Académico estudiantil.

c) La existencia de una cultura institucional cargada de una enorme tradicion sigue afectando
la falta de agilidad en la respuesta y adaptacién a los cambios necesarios para mejorar la
gestion curricular y administrativa de la Escuela.

. Integridad institucional
Resumen de principales cambios

Posterior a la autoevaluacién del afio 2005, la Escuela ha concentrado sus esfuerzos en
mejorar las condiciones de implementacion tales como cuerpo docente, procesos Yy
procedimientos y comunicacién. Como resultado de eso se han aumentado los docentes de
planta, la infraestructura disponible para la ensefianza aprendizaje y el equipamiento adecuado
para el nuevo enfoque pedagdgico. En el ambito de la informacidn, destacan las iniciativas de
mejoramiento de la comunicacién estratégica, la creacion de una nueva pagina web vy la
socializacién de la reglamentacidn de los estudiantes

Percepcion de actores

Respecto de la consistencia interna, es posible afirmar que hay una percepcién irregular
entre los actores de la comunidad académica sobre los criterios para la toma de decisiones. Un
82% de los docentes y un 78% los egresados senalan que las decisiones de la Escuela se toman en
base a criterios académicos, en cambio solo un 54% de los estudiantes evaluaron negativamente
este item. Igualmente, es importante destacar que un 90% de ellos, reconoce que con la
formacidn que ha recibido es posible suponer que los objetivos de la carrera serdn cumplidos. Esta
cifra es respaldada por un 96% de egresados que sefiala que asi fue en su caso.

Un 60% de los estudiantes y un 65% de los egresados estiman que la cantidad de
profesores es suficiente para la cantidad de alumnos de la Escuela.

En cuanto a los canales de informacion y difusién, un 63% de los estudiantes considera que
sus antecedentes académicos son de facil acceso y un 96% de los egresados reconocieron la
misma situacién mientras estudiaban en la Escuela.

Respecto de la difusién que la Escuela hace sobre sus servicios, un 85% de los estudiantes
estiman que la informacidn que recibieron sobre la carrera es veridica, lo que es respaldado por un
84% de los egresados que afirma que lo comprometido en la publicidad se cumplié y por un 86%
de los empleadores segun quienes la publicidad de la Escuela sobre sus egresados es efectiva.

Finalmente, en lo que respecta al estado de la reglamentacion de la carrera, un 64% de los
académicos consideran que el reglamento interno es claro y conocido. En cambio, en el caso de los
estudiantes sélo un 36% esta de acuerdo con esto.

Conclusiones

e lLuego del proceso de auto evaluacién del afio 2005, la Escuela de Derecho ha
mejorado sus recursos académicos y de infraestructura a fin de ofrecer condiciones de
operacion consistentes con el nuevo proyecto educativo y el estdndar tradicional de
calidad que ha demostrado a lo largo de su historia. El analisis de consistencia interna,
entre los propdsitos y un conjunto de condiciones que garantizan los procesos
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fundamentales de su proyecto, demuestran que es posible satisfacer de modo realista
y responsable la misidn y los propdsitos de la carrera.

e La Escuela evidencia una mejora de sus mecanismos de informacidn y difusién con sus
alumnos y el medio externo. Tanto la renovacidn del registro curricular como la pagina
web, son esfuerzos e inversiones que permiten atender de mejor manera la gestién,
mejorar la calidad de los servicios para estudiantes y profesores y mostrar a la
comunidad la oferta académica y los resultados obtenidos.

e La Universidad de Valparaiso y la Escuela de Derecho, cuentan con las regulaciones
normativas internas de todos los aspectos relevantes del proceso formativo. A lo largo
de los ultimos cuatro afos, los esfuerzos en esta materia se han centrado en evaluar la
funcionalidad de los textos y difundirlos entre los estudiantes.

e En lo que respecta a la satisfaccion de los actores, se observa una confianza
generalizada sobre la capacidad de la Escuela para cumplir con el compromiso
formativo asumido con los estudiantes y los empleadores. Igualmente, se evidencia
cierto nivel de disconformidad de los estudiantes respecto de aspectos especificos de
consistencia interna.

Fortalezas

a) Laimplementacion de un modelo curricular innovador y de excelencia, ha ido de la mano
con el compromiso de los directivos de la Escuela y de la Universidad, para gestionar las
inversiones necesarias a fin de dar consistencia al proyecto.

b) A la tradicién de excelencia que caracteriza la formacion entregada en la Escuela, se suma
el caracter innovador de la nueva propuesta curricular. Si bien ha habido dificultades
propias de la implementacion de una innovacién, los resultados hasta ahora son
auspiciosos y proyectan un exitoso posicionamiento de los nuevos egresados en el
escenario laboral.

c¢) La solidez normativa de la Escuela y su actualizacién, garantizan el respeto de las
condiciones esenciales de formacién en la oferta que se hace a los alumnos.

d) Las modificaciones en el sistema de evaluacidon contribuyen a mejorar los habitos de los
estudiantes producto del desequilibrio en la ponderacién entre las notas parciales y las
finales.

e) La Escuela ha acogido la demanda de modernizacién de sus servicios, implicita en la
creciente competencia del medio y ha desarrollado iniciativas para mejorar sus medios de
informacién. La pagina web y el uso de tecnologias en funciéon de la gestidn curricular, son
una muestra de ello.

Debilidades

a) Las condiciones del medio académico de la carrera de Derecho dificulta la contratacion de
profesores con grado de Doctor. A esto se suma que los procedimientos de contratacion
de la universidad dificultan la reaccidn oportuna cuando se presenta una buena
oportunidad en la region.

b) Las dificultades de la implementacion de la innovacidn curricular, impactan principalmente
en los estudiantes, provocando una sensacion de descontento con las autoridades. Si bien
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se asume esta primera fase como un periodo de ajuste, la evaluacion deficiente que
demuestra la encuesta sobre algunos ambitos, es una preocupacion permanente para la
Direccidn.

c) Persisten problemas de organizacidén y coordinacidén entre la Secretaria Académica y otros
organismos de la Escuela o la Facultad, que cumplen funciones relevantes para su
desempeiio. Es necesario seguir mejorando los sistemas de informacién y comunicacién.

V. Plan de Mejoras

A la luz de los resultados de la autoevaluacién desarrollada a partir del afio 2010, el siguiente
Plan de Mejoras fue propuesto por el Comité de Autoevaluacién de la Escuela de Derecho, acogido
por el Director de Escuela y conocido y aprobado por el Consejo de profesores.
A. Dimension 1: Perfil de egreso y resultados

iv. Estructura curricular

e Debilidad: dificultades iniciales en la implementacidn de la nueva malla curricular.
e Accién de mejora:

Objetivos y metas esperadas Acciones previstas

Implementar un  sistema  de | Implementacion de una métrica | Abril 2012

evaluacion de impacto de la | para evaluacion de procesos de

innovacion curricular ensefianza aprendizaje.

e Debilidad: Inadecuacién del actual sistema de examen de grado con el nuevo régimen
curricular basado en formacién por competencia.
e Accién de mejora:

Objetivos y metas esperadas Acciones previstas

Implementar un sistema de titulacion | Reforma reglamentaria relativa al | 2013
ad hoc al enfoque curricular de | examen de grado.
competencias.
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e Debilidad: Dificultades para generar un sistema eficiente de retroalimentacién oportuna
de los defectos constatados en el funcionamiento del nuevo plan de estudios de la carrera.
e Accién de mejora:

Objetivos y metas esperadas Acciones previstas

Desarrollar un marco regulatorio que | Resolucion de Direccion de la Escuela | Marzo 2012
propicie los ajustes del plan de | que regule y desarrolle aspectos
estudios. reglamentarios tendientes a ese fin

vi. Efectividad del proceso de ensefianza y aprendizaje

e Debilidad: Carencia de instrumentos informaticos para el desarrollo de herramientas
virtuales de apoyo a la docencia y metodologia activa.
e Accidn de mejora:

Objetivos y metas esperadas Acciones previstas

Mejorar el sistema de apoyo a la | Implementaciéon del sistema de Aula | Marzo 2014
gestidon docente. Virtual UV

e Debilidad: Tasas de aprobacién y retencién en primer aio de la carrera.
e Accién de mejora:

Objetivos y metas esperadas Acciones previstas

Mejorar la tasa de aprobacion de | Implementar un sistema tutorial y | 2012
asignaturas y retencién de la carrera. | ayudantias para alumnos primer afio

e Debilidad: Insuficiencia de mecanismos remediales frente a fracaso en aprobacién de
examen de grado.

e Accion de mejora:

Objetivos y metas esperadas Acciones previstas

Mejorar la tasa de aprobaciéon de | Creacion de programa remedial de | 2013
examen de grado titulacion para egresados que no han
aprobado examen de grado
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vii. Resultados del proceso de formacién

e Debilidad: Sistema insuficiente de seguimiento a los egresados y sus respectivos
empleadores
e Accion de mejora:

Objetivos y metas esperadas Acciones previstas

Contar con un diagndstico | Creacidn de base de datos de egresados | Abril 2014
actualizado de los resultados de | que incluya sus antecedentes personales
empleabilidad y necesidades de | y condiciones laborales.

actualizacion de los egresados.

ix. Vinculacion con el medio

e Debilidad: Percepcién deficiente de los actores acerca de las posibilidad de investigacion

e Accion de mejora:

* Acciones previstas
1. Fortalecimientos de instancia de | Marzo 2012
didlogo y discusion académica
2. Elaboracidon de un plan anual de | Marzo 2012
extension

Objetivos y metas esperadas
Generar mayores instancias de
participacién en actividades de
investigacion y extension

e Debilidad: Bajo porcentaje de titulacion en sus programas de magister en el tiempo
establecido

e Accion de mejora:

Objetivos y metas esperadas Acciones previstas

Mejorar indices de titulacién de | Redisefo de programa de preparacién de | Marzo 2012
estudiantes de magister tesis de grado
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B.- Dimensidn 2: condiciones de operacion

iii. Estructura organizacional, administrativa y financiera

e Debilidad: Falta de formalizacion de procedimientos internos académicos vy
administrativos.
e Accién de mejora:

Objetivos y metas esperadas Acciones previstas

Establecer procedimientos | Formalizacion vy difusién de dichos | Abril 2014
académicos y administrativos | procedimientos

que faciliten un  mejor

desarrollo de la innovacion

curricular.

V. Recursos humanos

e Debilidad: Insuficiente desarrollo politica de capacitacidn y perfeccionamiento de los
profesores.

e Accién de mejora:

Objetivos y metas esperadas Acciones previstas
Mejorar politica de capacitacién | Implementar politica de | Diciembre 2012
y perfeccionamiento docente. perfeccionamiento docente
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viii. Infraestructura y recursos para la ensefianza

e Debilidad: Carencia de material bibliogréfico actualizado en biblioteca acordes con las
necesidades de pregrado

e Accién de mejora:

Objetivos y metas esperadas Acciones previstas

Mejorar los procedimientos de | Implementacién de politica de | Abril 2013
actualizacion de bibliografia. adquisiciones bibliograficas
formulada por la unidad.

e Debilidad: Insuficiente espacio de biblioteca.
e Accién de mejora:

Objetivos y metas esperadas Acciones previstas

Mejorar las  condiciones de | Habilitacién de una segunda sala de | Abril 2013
infraestructura para el proceso de | lectura.
ensefianza aprendizaje

e Debilidad: Deficiencias en la infraestructura para el desarrollo de las actividades de clinica
juridica.

e Accién de mejora:

Objetivos y metas esperadas Acciones previstas

Mejorar las  condiciones de | Remodelacién de la infraestructura y | Junio 2012

infraestructura para el proceso de | equipamiento del consultorio juridico
ensefianza aprendizaje
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C.- Dimensidn 3: capacidad de autorregulacién

i. Propdsitos institucionales

e Debilidad: Discontinuidad y falta de analisis de la evaluacion docente (encuestas

estudiantiles) y de la ca
e Accién de mejora:

Objetivos y metas esperadas

Contar con informacién actualizada
sobre el desempeifo docente vy
mejorar su rendimiento.

lificacion anual de los académicos,

Acciones previstas

1.- Regularizar, socializar y analizar

los resultados de las evaluaciones a
los académicos.

2.- Evaluacién de
evaluacion docente

impacto de

Marzo 2012

Marzo 2014

e Debilidad: No se observan nuevos controles significativos de gestidon, no hay seguimiento

sistematico del plan de mejoras elaborado en su oportunidad.

e Acciones de Mejora.

Objetivos y metas esperadas

Acciones previstas

Establecer un sistema de seguimiento
de la gestidn institucional y académica.

1.- Constitucion de un sistema de
planificacion de y control de
gestion.

2.- Realizacidon de evaluacion de
medio término

Marzo 2014

A la mitad del
acreditacion

periodo

de
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ii. Integridad institucional

e Debilidad: Falta de profesores con grado de doctor con jornada completa con dedicaciéon
parcial a la investigacion.
e Accién de mejora:

Objetivos y Acciones previstas

esperadas

Mejorar la planta docente de la | Aumentar el numero de doctores | Abril 2016
Escuela. dedicados a investigacidon con jornada
completa en al menos un 50%.

o Debilidad: Se observa confusién respecto de la delimitacion de funciones, lo que
obstaculiza el adecuado flujo de informacién y comunicacion.
e Acciones de Mejora

Objetivos y metas esperadas Acciones previstas

Formalizar y socializar la | Formalizacidon de organigrama general | Marzo 2012
estructura organizacional de la | dela unidad.

Escuela y las funciones asociadas

a cada cargo.
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CONCLUSIONES

Desde la primera acreditacion formal de la Escuela de Derecho, el proceso de
autoevaluacién fue asumido como una actividad y un desafio muy necesario para ésta, en la que
se pondria en evidencia las falencias y virtudes que presentaba esta unidad académica en el
desarrollo de su actividad formativa. De este modo, en esta Escuela centenaria, de gran tradicién y
prestigio, la autoevaluaciéon fue vista como un procedimiento muy util para analizar sus procesos
internos, acreditando y dando testimonio a la sociedad de la calidad de la educacién entregada a
sus estudiantes, evaluando la formacidn juridica, profesional y valdrica desarrollada en sus aulas.

En este contexto, profesores, estudiantes, funcionarios, empleadores y ex alumnos han
contribuido entusiastamente en los dos procesos de autoevaluacion, lo que nos ha permitido una
evaluacion global de los procesos utilizados por la Escuela, no sélo actualmente, sino los
desarrollados en los cien afios de existencia. Ello permitié detectar, en el primer proceso de
autoevaluacion y en el actual, las fortalezas de este proyecto educativo, pero también las
debilidades o falencias que presenta éste.

Precisamente, fruto del primer proceso de autoevaluacién y posterior acreditacién, se
impuso como una necesidad inmediata y urgente, la reformulacidén del Plan de Estudios, tarea
dificil en una Escuela de Derecho tradicional como ésta, pero a la que nos avocamos con
entusiasmo en los ultimos 4 afios. Esto permitid que el aifo recién pasado se implementara un
nuevo Plan de Estudios, con nuevas orientaciones programaticas y un cambio en la metodologia
tradicional aplicada en la ensefianza del derecho. La puesta en marcha de este nuevo Plan ha sido
el principal desafio de los ultimos dos afos, y la evaluacion de esta innovacidn uno de los aspectos
centrales del actual proceso de autoevaluacidn.

En este nuevo proceso, como se pudo observar, se obtuvieron datos muy significativos de
las mejoras producidos desde el anterior proceso, las tareas desarrolladas para superar las
falencias detectadas en su oportunidad y los nuevos desafios generados en el tiempo intermedio.
De los datos recogidos se puede inferir que vamos en el camino correcto, adoptandose politicas y
propuestas que han constituido una mejora significa en nuestros procedimientos internos. En este
sentido, la buena percepcién de los actores con los cambios implementados y la mejora significa
de los porcentajes de rendimiento de los estudiantes en el proceso educativo, son los elementos
gue generan mayores expectativas para el futuro.

Sin embargo, la evaluacion de los procesos internos de la Escuela también ha arrojado
algunos datos negativos que reflejan algunas deficiencias en nuestra actividad formativa, las que
persisten —aunque claramente morigeradas- del proceso anterior o que se han producido a partir
de los cambios implementados en los ultimos afos. Especial mencién requiere, con un espiritu
autocritico, la percepcién negativa de los estudiantes y profesores con los procesos de gestidon y
administracién institucional, detectdndose la necesidad de modernizar los procedimientos
administrativos internos de la Escuela. Afrontar dichas falencias es el nuevo desafio que nos
imponemos para los préximos afios, teniendo claro que esto es un proceso continuo de revision,
mejoramiento y evaluacion.

En suma, este nuevo proceso de autoevaluacién ha sido un ejercicio muy enriquecedor
para esta unidad académica, en que profesores, funcionarios, estudiantes y la comunidad en
general han podido evaluar el funcionamiento de la Escuela de Derecho de la Universidad de
Valparaiso, poniendo nuevas metas o mejoras a implementar en los préximos anos.
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